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000019 de 2016, articulos: 3, 7 v 8; Anexo Técnico
002-V2 de la resolucion 0000019 de 2019, numerales: 5,
9, 14y 15.

Cordial saludo, Sr. Diaz.

De conformidad con el articulo 20 del Decreto nlimero 4048 de 2008 este despacho estd
facultado para absolver las consultas escritas que se formulen sobre la interpretacion vy
aplicacién de las normas tributarias, aduaneras o de comercio exterior y contrel cambiario en lo
de competencia de la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales.

Plantea usted lo siguiente:

Se refiere al Decreto 2242 de 2016 y, en particuiar, al literal d) def articulo 3, relativo a la firma
digital de la factura electrénica. Cita el texto de dicho literal con el fin de aclarar el item referido:
“A los sujetos autorizados en su empresa.”

Manifiesta que su empresa tiene el requerimiento de un cliente con el cuat tienen una relacion
contractual de servicio y él desea transmitir documentos electrénicos a la DIAN mediante
la modalidad de software propio y también les ha dado consentimienfo expreso para reahzar
el proceso de firma digital en el proceso de facturacidn electrénica en su nombre

Razén por la cual solicita concepto de la entidad en cuanto al procedlmlento y argumentacion
legal en cuanto a si el consultante o la empresa proveedora, a la cual esta vinculado, puede
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actuar como sujeto autorizado y cudles son las normas o leyes que reglamentan Ic
concerniente a los “sujetos autorizados en su empresa’.

Al respecto es necesario realizar las siguientes precisiones:

K

1. Faciura electrénica, frrma digital o electrdénica y a quien debe cecrespcr@

El Decreto reglamentario 2242 de 2015 reglamenta la masmcacuon de la factura electrénica y
se encuentra incorporado en el Decreto Unico Reglamentario 1665 de 2016. Pretisamente el
articulo 1.6.1.4.1.3 corresponde al articulo 3 que usted menciona, norma de acuerdo con la
cual: “Para efectos ‘de control fiscal, la expedicion (generacion y entrega) de fla factura
electronica debe cumplir las siguientes condiciones tecnioldgicas y de contenido fiscal, s
efialando en el numeral 1 las "Condiciones de generacion" y, entre ellas, en el literal d) exige:

“Incluir firrma digital o electronica como elemento para garantizar autenticidad e
integridad de la factura electrénica desde su expedicion hasta su conservacion,
de acuerdo con la fey 962 de 2005 en concordancia con la ley 527 de 1999, Jos
articulos 2.2.2.47.1 y siguientes y 2.2.2..48.1.1 y siguientes del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, y de acuerdo con la politica de firma que establezca la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.

La firma digital o electronica que se incluya en la factura electrénica como
elemento tecnoldgico para el controf fiscal podré pertenecer:

- Al obligado a facturar electrénicamente.

- A los sujetos autorizados en sy empresa.

- Al _proveedor tecnoldgico, en fas _condiciones que acuerden, cuando sea
expresamente autorizado por el obligadc a facturar electrénicamente para este
efecto.

{...).” {Subrayado fuera de texto)

Ahora bien, como lo indica el mismo Decreto 1625 de 2016 en el articulo 1.6.1.4.1.12 (que
incorpora el articulo 12 del Decreto 2242 de 2015). “Sin perjuicio de la expedicién de Ia
factura electrénica directamente por el obligado a facturar electrénicamente, éste podrd
para tal efecto coniratar fos_servicios de proveedores tecnolégicos autorizados por la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN.” (Subrayado
fuera de texto)

En este articulo se establece explicitamente que: “Quienes opten por actuar como
proveedores tecnologicos deben agotar previamente el procedimiento de habilitacion para
facturar electronicamente indicado en el numeral 2 del articulo 1.6.1.4.1.10.”

Lo anterior supone que los proveedores tecnolégicos estan en condiciones de expedir (generar
y entregar) facturas electronicas con las condiciones establecidas para cada uno de estos
eventos y, en general, todos los requerimientos procedimentales y tecnoldgicos.

Precisamente en el articulo 1.6.1.4.1.13, del mismo decreto, se establecen las obligaciones de
los Proveedores Tecnholdgicos que ofrezcan servicios de facturacnon efectrénica, sefialando
que: *(...) deberén como minimo, prestar a obligados a facturar y/o al adquirente los Servicios
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de facturacion electrénica contrafados, cumpliendc en fa facturacion las disposiciones de Ja
presente seccion y las condiciones de operatividad tecnoldgica gue establezea fa DIAN. {..).”

1.1 La factura electrdnica con desarrollo propic o adguirido bien seg por el facturador

glectrénico o su proveedor tecnologico.

Ahora bien, el articule 1.6.1.4.1.10 del Decreto 1625 d 2016, que incorpora ¢l ariiculo 10 del
decreto 2242 de 2015, contempla la “Habilitacion para expedir factura electronica” | en el
numeral 1 se refiere a las personas seleccionadas por la DIAN vy, en el numeral 2, a las
personas naturales o juridicas que opten por expedir factura electrénica de manera voluntaria.
Este articulo en el paragrafo 1 establece lo siguiente:

“Paragrafo 1. Los obligados a facturar elecironicamente que facluren
directamente y los proveedores fecnolgicos definidos de la presente Seccion
podran, para este efecto, adguirir soluciones tecnologicas o desaircllarias; fas
mismas deberén cumplir, en todo caso, las condiciones técnicas y tecnclogicas
que fije la DIAN vy en la forma que la Enfidad establezca.”

De tal manera que, el obligado a facturar, que factura electrénicamente de _manera_directa,
puede desarrollar la solucion tecnolégica respectiva o adaquirirla, pero naturalmente en este
evento una vez adguirida, la misma es de su control, siendo operada por el facturador
electrénico. Por su parte, cuando se contrata con un tercero el servicio de facturacion
electronica, esto es, un proveedor ifecnoldgico, éste igualmente puede desarroliar soluciones
propias o adquirilas, pero en este caso es el responsable del servicio frente a sus
contratantes, ya que expide por ellos; es decir, genera y entrega las facturas electrénicas a los
adguirentes y también el gjemplar que corresponde a la DIAN, obligacién prevista en el articulo
7 del Decreto 2242 de 2015 incorporade en el articulo 1.8.1.4.1.7 del Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016.

1.2. Conclusién previa.

En este contexto normativo, es claro que si el obligado a facturar electrénicamente opta por
facturar electronicamente en forma directa debe expedir sus facturas cumpliendo los requisitos
del arficulo 1.6.1.4.1.3 ya referido; lo que exige, entre ofros aspectos, incluir ern el documento
glecirénico la firma digital o electrénica del obligado a expedirlo.

2. Factura electrdnica vy firma digital.

Si nos referimos en concreto a la firma digital (como se plantea en la consulta), estamos
hablando de firmas con certificados digitales lo cual supone necesariamente un servicio por las
entidades de certificacion digital autorizadas para proveer estes instrumentos. De modo que,
tratandose del sujeto obligado a expedir factura electrénica, que va a operar directamente,
debe obtener estas firmas digitales bien sea para el facturador electrénico persona natural,
o en el caso de la persona juridica para quien la representa, y/fo en uno y ofro caso, para las
personas designadas para cumplir esta funcion al interior de la empresa, quienes tendran el
uso privativo de estos mecanismos, en razén a la naturaleza de la firma digital con certificado
digital v las seguridades y condiciones gue la rodean.

En consecuencia, si el obligado a facturar electronicamente que opia por expedir sus facturas

directamente, es una persona juridica que actia a través de su representante legal, en

Carrera 8 No. BC-38 Piso 6
PBX 6079995 ext. 1691



JOHN ALEXANDER DIAZ GARCIA Pag. 4

atencion a aspectos como el volumen de operaciones, la dinamica y modelos de negocios que
maneja, las caracteristicas de la factura electronica, entre otros, considera necesario autorizar
a otros sujetos al interior de su para que firmen digitalmente [as facturas que expide la.
comparfiia, puede hacerlo.

Cuando el obligade a facturar conirata el proceso de facturacién electrénica con un proveedor
tecnolégico, proveedor tecnolégico en los términos del articulo 1.6.1.4.1.12 del Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2018 (que incorpora el articulo 12 del Decreto 2242 de 2015), implica
que acude a un tercero para este efecto. Este tercero deberd expedir las facturas de su
contratante cumpliendo las condiciones de generacion que exige la DIAN, entre ellas incluir la
firma digital. Es factible que dentro del proceso, y por las implicaciones de la firma asociada al
documento, el obligado a facturar reserve para si mismo o personas autorizadas dentro de su
empresa la firma respectiva. No obstante, es posible que, dentro del proceso de tercerizacién
de la facturacion electronica, se autorice a la empresa que presta este servicio, también para
que firme las facturas electréonicas. En este caso, esa firma puede corresponder al
representante -legal de la compaiiia contratada o de personas autorizadas en esa empresa,
segun lo acordado por los contratantes, esto es, el obligado a expedir factura
electronica y el proveedor tecnolégico, como lo indica la norma. En este evento
igualmente, el proveedor tecnolégico debe obtener estas firmas digitales de las empresas
autorizadas para ello. En todo caso, considerando lo sensible de la firma digital en tanto da
cuenta de [a autenticidad e integridad del documento, debe ser claro quiénes son los sujetos
autorizados para firmar digitalmente las facturas electronicas.

3. La firma de la factura electrénica como elemento téchico de control en la Resolucidn

0000102 de 2018 v el Anexc Técnico 002 -V2 de la misma resolucién.

La Resolucion 000019 de 2016, establece el sistema técnico de control para la facfura
electronica; en el articulo 3, relaciona los elementos de este sistema y, entre ellos, incluye /a
“Firma como elemento para garantizar autenticidad e integridad acorde con la politica de firma
adoptada _por la DIAN en la presente Resolucion o flas que la modifiguen o
adicionen.” (Subrayado fuera de texto) ‘

El articulo 7 ibidem, dispone:

“ARTICULO 7. Firma de la Factura Electrénica y politica de firma.
“Toda factura electronica debera incorporar firma que permita garantizar autenticidad e
integridad acorde con la politica de firma de la DIAN.

Adoptese la politica de firma, cuyas caracteristicas y especificaciones técnicas pertinentes
. se encuentran sefialadas en el documento “Politica de Firma de los documentos XML de
Facturacion Electronica” (Anexo Técnico No. 002) que forma parte integral de fa presente
resolucion en los términos y condiciones alli descrifos.”

El articulo 8 de la Resolucién 000019 de 2016, en relacion con el ejemplar de la factura
electronica y las notas débito o crédito que deben enviarse a la DIAN, en los numerales 1y 2
indica:

“1. Plazo para la entrega de ejemplar a Ia DIAN
Quienes facturen electronicamente deberan entregar a la DIAN ef gfemplar de cada una de
las facturas efectronicas y de las notas débito o crédito que ftengan relacion con la
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facturacion, en formalo electronico de generacian XML, maximo deniro de las 48 horas
siguientes a su generacion. La_factura electrGnica, las notas débito y/o crédito se
enfenderan generadas en el momenio en que_se firmen, de conformidad con la politica de
firma adoptada en la presenie Resolucién.”

“2. Verificacidn del ejemplar recibido en la DIAN.

Sobre el egjemplar que recibe la DIAN, la entidad realizara las verificacicnas
correspondientes, en cumplimento de las condiciones establecidas en el Decreto 2242 de
2015, en concordancia con los anexos técnicos de que trata esta resoiucion, en especial:

2.1. De la factura nacional.
Yo

2.1.8. Validez de la firma de acuerdoe con la polifica de firma adoptad por la DIAN
. {Subrayado fuera de texto)

El articulo 14 de la Resolucién 000019 e 2016, sobre “Habilitacion para expedir factura
electronica” , refiriendose, por ejempio, al caso de sujetos seleccionados por la DIAN para
facturar electrénicamente, entre otros aspectos, establece que deben:

“1.2. Indicar en el Servicic Informatico de Factura Electronica de la DIAN, si facturarda en
forma directa o va a operar a fravés de un proveedor fecnoldgico.

1.2.1.1. Indicar en &l Servicio Informatico de Factura Electrénica de la DIAN el software
mediante ef cual facturara.”

El mismo articulo, al referirse al obligado a facturar electrénicamente seleccionado por la DIAN,
gue decide facturar a traves de un proveedor tecnoldgico, indica que debera:

“1.2.2.1. Verificar en el catalogo de parficipantes que el proveedor que contrataré se
encuentra previamenite autorizado por la DIAN.

1.2.2.2. Actualizar su Registro Unico Tributario indicando quien seré el provesdor
fecnoiGgico que le prestara los servicios inherentes a la expedicion de la facturacion
electronica, de acuerdo con lo establecido en ef numeral 4 def articulo 2 del Decreto 2242
de 2015.

1.2.2.3. Asociar en el Servicio Informética de Factura Electrénica de la DIAN, el software a
través del cual el proveedor fecnoldgico prastard los servicios inherentes g la facturacion

electronica.” (Subrayado fuera de texto)

Ahora bien, en el Anexo Técnico 002 (Versién 2) de la Resolucion 000019 de 2016, que
correspende a la Politica de Firma de los documentos XML de facturacion slectronica, en el
punto 5 se refiere a este elemento vy, en el numeral 5.1 establece lo relativo a los “Actores de
ja firma”, asi:

“Facturador Electronico:
“Persona natural o juridica comprendida en el ambito del Decreto 2242 de 2015 y que
como tal debe facturar electrénicamente en las condiciones establecidas en el mismo
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decreto. Para el ambito de [a firma electronica son fos firmantes vinculados a la persona

natural o juridica que ha cumplido la habilitacién de los Articulos 10 y 11 del Decreto
2242 de 2015.

Adquirente:

En el ambito de la facturacion electrénica es el receptor de la factura electronica qufeh debe
cumplir con el Articulo 5 del Decreto 2242 de 2015.

Proveedor Tecnoldgico:

En ef ambito de la facturacion electrénica podra ser el firmante autorizado por ef facturador

electrénico a actuar en su nombre.

El término firmante se circunscribe a la definicion dada en el Articulo 1.4 Decreto 2364 de
2012,

Entidades de Certificacion Digital - ECD

En el ambito de la factura electrénica es el tercero de confianza que tiene bajo su controf fa

gestion de constatacion, expedicion, autenticacién v registro histérico de los certificados
digitales utilizados para [as firmas digitales de las facturas electrénicas.

En los puntos 9, 14 y 15 del mismo documento, se indica:

“9. Condiciones de la Firma

El facturador electronico o_el proveedor fecnolégico expresamente autorizado por este
para hacerlo debera aplicar la firma digital sobre ef documento completo, con un certificado

digital vigente v no revocado al momento de fa firma.

L a firma se aplica a todos los efementos de Ia factura electronica, jos elementos contenidos
-dentro del elemento SignedProperties méas la clave publica contenida en el elemento
Keylinfo. Cada uno de estos se adiciona como referencia dentro del elemento Signedinfo.”

¥..07

“14. Mecanismo de firma eleciréhica

£l mecanismo de firma electrénica a que se refiere el articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y ef
Decreto 2364 de 2012 serd considerada en el neqocio electrénico denominado Facturacién
Electronica una vez sea reglamentada por la DIAN para fal efecfo.”

“15. Certificado digital desde la vigencia de la Circular 03-2016 de la ONAC

Este documento incluye los argumentos que deberan usarse como valores de los
parametros de:

7 Los certificados digitales con no repudio previstos en el estandar RFC-5280, v que
cumplan con la Ley de Comercio Elecirénico de Colombia, que ufilicen los facturadores
electronicos previstos en el Decreto 2242-2015 para firmar digitalmente los documentos
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dasmalerializados del negocio de la Facituracion Elacironica,

/.17 (Subrayado fuera de texto)
4. Congiusion.

Bajo los supuestos normativos antes relacionados, debe entenderse el literal d) del articulo 3
del Decreto 2242 de 2015, incorporado en el articulo 1.6.1.4.1.3 del Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016, esto es:

Lo pertinente a la firma digital o electrénica que debe contener la factura electrénica y los
sujetos a quienes debe corresponder este mecanismo:

- En principio, al obligado a expedir la factura elecirdnica, persona natural o juridica,
incluyende personas autorizadas al interior de su empresa, cuando la factura
electronica [a expida directamente el cbligado_a_facturar, (utilizando una solucién:
tecnologica, desarrollada o adquirida), documento que debe entregar al adquirente, asi
como el ejemplar para la DIAN vy,

- Cuando el obligado a facturar elecirénicamente decida expedirla (generarla y entregarla
al adquirente asi como el ejemplar para la DIAN) a través de un "proveedor tecnolégico”
contratado por él. En este evento el proveedor debe generar las facturas electronicas
con las especificaciones sefialadas por la DIAN (utilizando una solucién tecnologica
desarrollada o adquirida), incluyendo en los respectivos documentos la firma digital que
correspondera al obligado a facturar o los sujetos autorizados al interior de su empresa
o podra corresponder al proveador tecnolégico y/o los sujetos igualmenie autorizados
dentro de la empresa proveedora del servicio de factura electrénica, si asi lo acuerdan
expresamente las partes contratantes.

Lo anterior, con las precisiones efectuadas en la Resolucion 000018 de 2016 y su Anexo
Técnico 002 -V2, contentivo de la Politica de firma de la DIAN v, lo propio, en relacion con la
firma digital o electrdnica que debe coniener la factura electrénica v a quiénes debe
corresponder, bajo el entendido que mientras la DIAN no reglamente la firma electronica para
estos efectos, opera la firma digital con certificado digital provista por Entidades de
Certificacion Digital.

Adveriencia;

Finalmente se observa gue ia respuesta objeto del presente oficio se emite en el ambito del
Decreto 2242 de 2016 incorporado al Decreto Unico Reglamentaric 1625 de 2016, marco
normativo dentro del cual se formula ia consulta. Lo anterior como guiera que en virtud de las
modificaciones introducidas al articulo 616-1 del Eststuto Tributario, la factura electronica
debera ser objeto de validacion previa por la DIAN lo cual implica modificaciones al régimen de
la factura electrénica de dicho decreto.

La Entidad expidié la Resolucion 000020 de 2019 a través de la cual selecciona obligados a
facturar electrénicamenie en ese nuevoe marco normativo y sefala los tiempos de
implementacién, sin perjuicio de que quienes vienen operando bajo el Decreto 2242 de 2015
deban transitar al nuevo esquema dentro de las fechas alli indicadas. lgualmente se encuentra
en tramite el decreto que reglamenta el {ema, sin perjuicio de la expedicion de la Resclucién
000030 del afio en curso, a través de la cual [a DIAN sefala les requisitos de la factura
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electronica de venta con validacion previa a su expedicion, asi como las condiciones, términes’
y mecanismos técnicos y tecnoldgicos para su implementacién, que ademas en el paragrafo 3
del articulo 3 modifica los calendarios 1y 2 de que trata el articulo 3 de la Resolucion 000020
aludida, ampliandolos en dos meses. Para su informacion se anexa copia de dichas

resoluciones.
En los anteriores t&rminos se atiende su solicifud.

Atentamente,

I AR S

LORENZO CASTILLO BARVO

Subdirector de Gestidn Nermativa y Doctrina (E)
Direccion de Gestion Juridica

UAE-DIAN ,

Car. 8 N° 8C-38 Piso 4, Edificio San Agustin
Bogota D.C.

Tel: 607 99 99 Ext: 804101

Anexos: Resolucion 000020 de 2019 y Resolucién 000030 de 2019.

P/ Aida Patricia Burbane Mora.
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